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ĐÀO TẠO HỘI NHẬP



Có cái nhìn tổng quan về Quy mô, giá trị cốt lõi và định 
hướng  của công ty Vinamilk

Hiểu được vai trò và nhiệm vụ
của vị trí Nhân viên bán hàng tại Cửa hàng Giấc Mơ Sữa 
Việt
Nắm vững các quy định về chính sách chế độ phúc lợi
của Nhân  viên bán hàng  tại Cửa  hàng  Giấc Mơ  Sữa Việt

Nắm được các thao tác trên App và sử dụng thành 
thạo hệ thống nhân sự MIBS
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1. Thông tin chung

2. Các hoạt động kinh doanh chính

3. Lịch sử hình thành

4. Thành tích và danh hiệu

5. Tầm nhìn, sứ mạng, giá trị cốt lõi

I. GIỚI THIỆU CÔNG TY VINAMILK
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❖ Tên Công ty: Công ty Cổ phần Sữa Việt
Nam (VINAMILK)

❖ Trụ sở chính: Số 10 Tân Trào, Tân Phú, 
Quận 7, Thành phố Hồ Chí Minh

❖Website chính thức:
https://www.vinamilk.com.vn/

I. GIỚI THIỆU CÔNG TY VINAMILK
1. Thông tin chung
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Sản xuất nguyên vật liệu

Chăn nuôi bò sữa, bò thịt

Sản xuất các dòng sản phẩm về nước giải khát, nước
uống đóng chai

Sản xuất sữa và các sản phẩm từ sữa

I. GIỚI THIỆU CÔNG TY VINAMILK
2. Các hoạt động kinh doanh chính
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Năm 1976 Năm 1994 - 1998

I. GIỚI THIỆU CÔNG TY VINAMILK
3. Lịch sử hình thành

Thành lập dựa trên cơ sở tiếp 
quản 3 nhà máy sữa được để lại:

• Nhà máy sữa Thống Nhất
• Nhà máy sữa Trường Thọ
• Nhà máy sữa Bột Dielac

Thành lập Xí nghiệp Liên doanh 
Sữa Bình Định (nay là Nhà máy 
Sữa Bình Định).

Thành lập Chi nhánh bán hàng Hà 
Nội, Đà Nẵng, Cần Thơ.
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Giữ vị trí thứ 36 trong Top 50 doanh nghiệp sữa lớn nhất thế giới về
doanh thu ngành sữa – Đánh giá của Công ty Plimsoll Publishing Ltd
(Anh)

Góp mặt trong 4 bảng xếp hạng về Thương hiệu giá trị nhất và Thương
hiệu mạnh nhất trong ngành thực phẩm & đồ uống năm 2021 - Theo
Báo cáo thường niên của Brand Finance (Anh):
Top 10 thương hiệu sữa giá trị nhất toàn cầu năm 2021
Top 3 thương hiệu sữa tiềm năng nhất của ngành sữa thế giới
Top 5 thương hiệu thực phẩm mạnh nhất toàn cầu
Top 30 trong 100 thương hiệu thực phẩm giá trị nhất toàn cầu

Công ty hướng về cộng đồng nhất của năm tại châu Á – Giải thưởng
“Doanh nghiệp xuất sắc và phát triển bền vững châu Á” (Asia's Most
Prestigious Leadership & Sustainability Award – ACES)
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THÀNH TÍCH QUỐC TẾ

I. GIỚI THIỆU CÔNG TY VINAMILK
4. Thành tích và danh hiệu
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Công ty có hoạt động vì cộng đồng xuất sắc nhất tại Việt Nam – Giải 
thưởng The Global CSR Award 2020 

Giải thưởng Doanh nghiệp Xuất khẩu Châu Á - The Asian Export Awards 
2019
Top 200 Công ty doanh thu trên 1 tỷ USD tốt nhất Châu Á – Thái Bình 
Dương - Tạp chí Forbes Châu Á 2019
Danh sách 2000 Công ty niêm yết lớn nhất toàn cầu (Global 2000) - Tạp 
chí Forbes 2017

Top 50 Công ty niêm yết lớn nhất Châu Á – Thái Bình Dương - Tạp chí 
Forbes Châu Á 2016
TOP 300 Công ty Năng động nhất Châu Á - Tạp chí Nikkei Asian Review 
(Nhật Bản) 2016

4. Thành tích và danh hiệu
THÀNH TÍCH QUỐC TẾ

I. GIỚI THIỆU CÔNG TY VINAMILK
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5. Tầm nhìn, sứ mệnh, giá trị cốt lõi

TẦM NHÌN

“Trở thành biểu tượng mang tầm vóc thế giới trong lĩnh vực 
thực phẩm và thức uống, nơi mà tất cả mọi người đặt trọn 
niềm tin vào sản phẩm an toàn và dinh dưỡng”

SỨ MỆNH

“Mang đến cho cộng đồng nguồn dinh dưỡng giá trị nhất bằng 
tất cả trân trọng, tình yêu và có trách nhiệm cao với cuộc 

sống”

I. GIỚI THIỆU CÔNG TY VINAMILK
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Công bằngChính trực Đạo đức Tuân thủTôn trọng

5. Tầm nhìn, sứ mệnh, giá trị cốt lõi

GIÁ TRỊ CỐT LÕI

“Trở thành biểu tượng niềm tin hàng đầu Việt Nam về sản 

phẩm dinh dưỡng và sức khỏe phục vụ cuộc sống con 

người”

I. GIỚI THIỆU CÔNG TY VINAMILK
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1. Thông tin chung

2. Các hoạt động kinh doanh chính

3. Trách nhiệm với dự án

II. GIỚI THIỆU CÔNG TY MIBS
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II. GIỚI THIỆU CÔNG TY MIBS
1. Thông tin chung

❖ Tên Công ty: Công ty TNHH Giải Pháp Kinh
Doanh Multi Intelligence (MIBS)

❖ Trụ sở chính: Trụ sở chính Số 27B, Nguyễn 
Đình Chiểu, Phường Đakao, Quận 1, TP. Hồ Chí 
Minh

❖Website chính thức: https://mibs.com.vn/
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Dịch vụ nhân sự

Dịch vụ tư vấn nhân sự

Xây dựng cơ cấu lương

Hợp đồng nhân
sự

Đào tạo nội bộ

Sự kiện

Sự kiện khai
trương

Kích hoạt kinh doanh

Quảng bá thương hiệu

Giải trí

2. Các lĩnh vực kinh doanh

II. GIỚI THIỆU CÔNG TY MIBS
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3. Trách nhiệm của MIBS với dự
án

Trách nhiệm của
MIBS

Chế độ phúc lợi

Tuyển dụng nhân sự

Đào tạo nhân sự

Quan hệ lao động

II. GIỚI THIỆU CÔNG TY MIBS
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1. Vai trò

2. Tầm nhìn và sứ mạng

3. Định hướng kinh doanh

III. GIỚI THIỆU CỬA HÀNG GIẤC MƠ SỮA VIỆT
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Tạo dựng hình ảnh công ty,
sản phẩm

Xác lập tiêu chuẩn dịch vụ
khách hàng

Hiện thực hóa các cam kết
của Vinamilk

Phát triển doanh số,
lợi nhuận bền vững

III. GIỚI THIỆU CỬA HÀNG GIẤC MƠ SỮA VIỆT
1. Vai trò

1

2

3

4
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TẦM NHÌN
Trở thành điểm mua sắm yêu 

thích nhất của người tiêu 
dùng

2. Tầm nhìn và sứ mệnh

SỨ MỆNH
Đem đến cho Người tiêu 
dùng trải nghiệm mua sắm 
thú vị nhất

III. GIỚI THIỆU CỬA HÀNG GIẤC MƠ SỮA VIỆT
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Gia tăng
số lượng

Chuẩn hóa
hình ảnh

Chuẩn hóa
đội ngũ

Chuẩn hóa hệ
thống quản lý

Chuẩn hóa dịch
vụ khách hàng

3. Định hướng kinh doanh

III. GIỚI THIỆU CỬA HÀNG GIẤC MƠ SỮA VIỆT
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1. Vai trò

2. Nhiệm vụ

IV. VAI TRÒ VÀ NHIỆM VỤ CỦA NHÂN VIÊN BÁN HÀNG
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“Đại sứ”
Vinamilk tại
điểm bán

Phát triển
kinh
doanh

Xây dựng
mối quan
hệ

1. Vai trò

Vai trò

IV. VAI TRÒ VÀ NHIỆM VỤ CỦA NHÂN VIÊN BÁN HÀNG
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Kiểm tra 
hàng  tồn và 
đề nghị đặt
hàng

Sắp xếp, trưng
bày hàng hóa, vật
dụng quảng cáo

Tư vấn, phục vụ 
và  phát triển 
quan hệ  khách 
hàng

2. Nhiệm vụ

Thực hiện các
báo cáo công việc

IV. VAI TRÒ VÀ NHIỆM VỤ CỦA NHÂN VIÊN BÁN HÀNG
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1. Hồ sơ nhân viên

2. Tiền lương

3. Bảo hiểm xã hội

4. Công đoàn và các chế độ khác

V. QUY ĐỊNH VỀ CHÍNH SÁCH
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V. QUY ĐỊNH VỀ CHÍNH SÁCH
1. Hồ sơ nhân viên

Form MIBS (leader hoặc NS gửi). Bắt buộc điền đầy đủ thông tin (không bỏ 

trống)

Sơ yếu lý lịch (có xác nhận địa phương  trong vòng 06 tháng)

CMND (công chứng – còn hiệu lực 06 tháng)

Sổ hộ khẩu (công chứng- còn hiệu lực 06 tháng)

Bằng cấp cao nhất (công chứng- còn hiệu lực 06 tháng)

Hình 3x4

Giấy khám sức khỏe

1

2

1

1

2

1

1
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Tiền lương tháng (theo cơ cấu):

Lương cơ 
bản

Chu kỳ chấm công: Từ đầu tháng – cuối tháng
(Ngày 26 gửi đối chiếu công)

Phụ cấp
lương (nếu
có)

Các khoản
incentive (nếu có)

Các khoản chi
phí khác (nếu
có)

2. Tiền lương

Ngày trả lương: Ngày 6 hàng tháng (nếu ngày
này rơi vào ngày cuối tuần hoặc lễ tết sẽ được
chuyển vào ngày làm việc kế tiếp)

V. QUY ĐỊNH VỀ CHÍNH SÁCH
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Đăng ký người phụ 
thuộc (được MIBS
hướng dẫn)

Bản thân kết hôn: 
Nghỉ 03 ngày

Nghỉ hưởng BHXH: 
Nghỉ hưởng  chế độ 
thai sản, nghỉ ốm đau

Nghỉ việc riêng có 
hưởng lương

Nghỉ phép 
năm

Các ngày  nghỉ
trong năm

2. Tiền lương

Nghỉ lễ tết (Theo quy 
định hiện hành)

Con đẻ, con nuôi kết hôn:
Nghỉ 01 ngày

Cha đẻ, mẹ đẻ, cha nuôi, mẹ  
nuôi; cha đẻ, mẹ đẻ, cha nuôi,  
mẹ nuôi của vợ hoặc chồng;  
vợ hoặc chồng; con đẻ, con  
nuôi chết: nghỉ 03 ngày

V. QUY ĐỊNH VỀ CHÍNH SÁCH
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3. Bảo hiểm xã hội

Bảo Hiểm 24h: Chi trả khi bị tai
nạn lao động, chó mèo cắn
trong quá trình làm việc xảy ra
rủi ro tai nạn…

Quyền lợi từng loại BHXH:
Chế độ ốm đau, thai sản, hưu trí, tử
tuất, tai nạn lao động, bệnh nghề
nghiệp… Bảo hiểm thất nghiệp, bảo
hiểm 1 lần khám chữa bệnh bằng thẻ
BHYT

Mỗi người lao động chỉ được
tham gia BHXH tại một Công
ty duy nhất

Mức đóng BHXH: Theo mức
lương HĐLĐ (NLĐ đóng 10.5%,
Công ty đóng 21.5%)

V. QUY ĐỊNH VỀ CHÍNH SÁCH
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CHẾ ĐỘ KHÁC

4. Công đoàn và chế độ khác

Nội dung Chế độ

Sinh nhật 200,000đ/1 lần

Cưới hỏi 500,000đ/1 lần

Ma chay (Bố Mẹ, 
Vợ Chồng, Con 
cái…)

1,000,000đ/1 lần

Khen thưởng con 
nhân viên là học
sinh giỏi

500,000đ/1 bé

Quà thai sản 500,000đ/1 bé

Nội dung Chế độ

Ngày Quốc tết
Phụ Nữ 8/3

200,000đ/lần

Ngày Phụ nữ Việt
Nam 20/10

500,000đ/lần

Ngày Quốc tết
Thiếu nhi 1/6

1,000,000đ/lần

Tết Trung thu 500,000đ/1 bé

V. QUY ĐỊNH VỀ CHÍNH SÁCH
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VI. HỆ THỐNG APP MIBS

1. Hướng dẫn cài đặt

2. Chấm công

3. Xin phép

4. Các tính năng khác
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• IOS
• ANDROID

VI. HỆ THỐNG APP MIBS
1. Huớng dẫn cài đặt

29



• Check in
• Check out

2. Chấm công

VI. HỆ THỐNG APP MIBS
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• Đi trễ
• Về sớm

3. Xin phép

VI. HỆ THỐNG APP MIBS
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Báo cáo tiêu chí Báo cáo trưng bày

4. Các tính năng khác

VI. HỆ THỐNG APP MIBS
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Kiểm kho Am hiểu công việc

4. Các tính năng khác

VI. HỆ THỐNG APP MIBS
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CÁM ƠN VÀ
CHÚC THÀNH CÔNG
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